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METODOLOGIE

 Prezentul studiu a fost realizat utilizand un chestionar tradus

si adaptat de la Organizatia Internationala a Muncii.

« Scopul cercetarii a fost evaluarea situatiei si nevoilor

companiilor pe durata crizei COVID-19.

« Datele au fost colectate on-line de la factorii de decizie din

companii (proprietari, directori, administratori sau manageri de
filiale), asigurandu-se confldentlalltatea raspunsurilor.

« La chestionar au raspuns 201 companii.

« Cercetarea s-a derulat in perioada 1-16 mai 2020.
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Context

Starea de urgenta datorata epidemiei cu COVID 19 a fost
instituita pe 16 martie 2020 si a durat pana la 15 mai 2020.

Au fost impuse limitari de deplasare a cetatenilor, cele mai
restrictive fiind pentru persoanele cu varsta peste 65 de
ani.

Toate serviciile care prezentau riscuri epidemiologice
semnificative au fost inchise (ex: servirea in restaurante,
serviciile de infrumusetare, hotelurile etc.), toate
evenimentele publice au fost anulate.

Livrarea la domiciliu si cumparaturile pentru bunuri de
stricta necesitate au fost permise in continuare.

Munca de acasa a devenit o solutie importanta pentru
asigurarea distantei sociale.
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REZULTATELE CERCETARII

IMPACTUL EPIDEMIEI COVID-19 SI A MASURILOR DE CONTRACARARE A ACESTEIA ASUPRA FIRMELOR DIN ROMANIA

Tabel nr. 1. Numarul de
respondenti pe judete Judet Frecventa %
lasi 118 58,71
In perioada specificatd au BAotosar_mi 29 14,43
raspuns la  chestionarul Dambovita 13 6,47
online un numar de 201 Bucuresti 11 0,47
respondenti, preponderent Suceava 11 0,47
manageri de companii din Neamt 5 2,49
judetele  lasi  (58,71%), Teleorman 5 2,49
B'(t)tog(%néi1 7(01/4),4?};/0), Dérpbo-. Clyj 2 1
vita (6,47%), Bucuresti si
Suceava_ (5,47% fiecare), BBLa;éOJ i 82
Neamt si Teleorman (2,49% : !
fiecare), alte judete sub 1% Gala’gl 1 0,5
din numarul total de res- Harghita 1 0,5
pondenti. lalomita 1 0,5
lIfov 1 0,5
Sibiu 1 0,5
Total 201 100.00
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Figura nr. 1. Numarul total de angajati din firma (indiferent de norma) inainte de aparitia
starii de urgenta din Romania, generata de Covid-19 (%)

=110
11-100
= 101-250
= peste 251 (inclusiv)

46% din companiile analizate sunt microintreprinderi care aveau inainte de aparitia
Covid-19 intre 1-10 angajati, 37% sunt intreprinderi mici cu un numar de angajati intre
(11-100), 7% Tintreprinderi mijlocii (101-250 angajati) si 10% intreprinderi mari cu peste
250 de angajati.
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Figura nr. 2. Cum activeaza in prezent firma dvs.?

B Am oprit momentan
activitatea

= Toti angajatii lucreaza
dela distanta prin
teleworking

Toti angajatiivinla
sediiile firmei

B Unii angajati vin la sedii,
altii lucreaza prin
teleworking

In perioada analizatd 29% dintre companiile respondente au oprit activitatea, 15% au
mutat activitatea in mediul online si angajatii lucreaza la distanta prin teleworking, 34%
dintre companii au decis sa lucreze atat la sediul companiei cat si prin teleworking, iar la
22% dintre ele angajatii au continuat activitatea la locul de munca, fara a fi afectati de
masurile Covid-19.
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Figura nr. 3. Ati concediat sau intentionati sa concediati angajati din cauza crizei generate
de COVID-19?
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Doar 19% dintre companiile respondente au precizat faptul ca au decis sa concedieze o
parte dintre angajati, iar 81% nu au concediat si nici nu intentioneaza sa renunte la
angajati din cauza crizei generate de Covid-19.
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Figura nr. 4. Care este procentul de angajati concediati? (procentul de angajati stabilit

comparativ cu forta de munca totala)
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=1-10%

u11-20%
u21-30%
®3140%

®mPeste 41%

®Nu am concediat
angajati

Astfel, 82% din companii nu au facut concedieri, 9% dintre companii au concediat intre
1-10% dintre angajati, 2% au renuntat la un procent cuprins intre 11-20%, 2% intre 21-
30%, 2% intre 31-40% iar 3% au concediat peste 41% din forta de munca disponibila

Tnainte de Covid-19.
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Figura nr. 5. Ati suspendat contracte de munca prin somaj tehnic? Daca da, care este
procentul de angajati trimisi Tn somaj tehnic comparativ cu forta de munca totala?

=1-10%

=11-20%
=21-30%
®31-40%

mPeste 41%

= Nu am trimis angajati in
somaj tehnic

Din cauza Covid-19, 49% din companiile analizate nu au trimis nici un angajat in somaj
tehnic, dar 51% dintre companii au suspendat contractele de munca, 35% dintre ele
trimitand in somaj tehnic peste 41% dintre angajati, 5% intre 1-10%, 5% intre 11-20%,

2% Tntre 21-30%, iar 4% intre 31-40%. "
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Figura nr. 6. Firma dvs. are un plan scris de business pentru continuitate?
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Procentul companiilor care au un plan scris de business pentru continuitate (48%) este

apropiat de cel al companiilor care nu au un astfel de plan (52%)).
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Tabel nr. 2. Daca aveti stabilita o politica pentru gestionarea situatiei generate de Covid-
19, va rugam sa apreciati urmatoarele afirmatii cu privire la aceasta, pe o scala de la 1 la

5 (1-minim, 5-maxim).

In privinta intelegerii de catre toti
angajatii a politicilor pe care
organizatiile le au pentru
gestionarea situatiei generate de
Covid-19, peste 78% din numarul
total de 125 respondenti la aceasta
afirmatie au declarat ca politica
organizatiei este inteleasa adesea
sau foarte des de catre toti angajatii.
Peste 74% din numarul total de 122
respondenti la afirmatia privind
promptitudinea rezultatelor aduse
de politica organizatiei au declarat
ca politica aduce rezultate prompte
adesea sau foarte des.

Peste 84% din numarul total de 123
respondenti la afirmatia privind
transparenta politicii au precizat ca
politica este adesea sau foarte des
transparenta.
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»ALEXANDRU IOAN CUZA*

din 1ASI

&

CAMERA DE COMERT
51 INDUSTRIE
131

Frecventa
Politica este Politica
Scala  |inteleass de aduce Politica este
o - % % < %
catre toti rezultate transparenta
angajatii prompte
Foarte des 50 40 40 32,79 68 55,28
Adesea 48 38,4 51 41,8 36 29,27
Uneori 21 16,8 26 21,31 15 12,2
Rar 5 4 4 3,28 2 1,63
Niciodata 1 0,8 1 0,82 2 1,63
Total 125 100.00 122 100.00 123 100.00
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Figura nr. 7. Aveti cazuri de angajati infectati cu COVID-197?
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97% dintre respondenti au declarat ca in companiile in care acestia lucreaza nu exista
cazuri de angajati infectati cu COVID-19, in timp de 3% dintre respondenti au declarat ca

exista cazuri de angajati infectati cu COVID-19.

13
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Figura nr. 8. Aveti cazuri de membri ai famiilor angajatilor infectati cu COVID-19?
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94% dintre respondenti au declarat ca in companiile Tn care acestia
lucreaza nu exista cazuri de membri ai familiilor angajatilor care sa fie
infectati cu COVID-19, in timp de 6% dintre respondenti au declarat ca
exista cazuri de membri infectati cu COVID-19 in familiile angajatilor.

14
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Figura nr. 9. Firma dv. are acces la produse sanitare si alte echipamente si produse
personale de protectie?
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Din numarul total de respondenti, 94% au declarat ca firma lor are acces la
produse sanitare si alte echipamente si produse personale de protectie, n
timp de 6% au declarat ca nu au acces la aceste produse si echipamente.
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Figura nr. 10. Ati schimbat modul in care se realizeaza activitatile firmei sau furnizarea

serviciilor pentru a proteja compania de COVID-19?
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91% dintre respondenti au afirmat ca au schimbat modul in care se realizeaza activitatile
firmei sau furnizarea serviciilor pentru a proteja compania de COVID-19, in timp ce 9% au
afirmat ca nu au schimbat modul in care se realizeaza activitatile firmei sau furnizarea

serviciilor pentru a proteja compania de COVID-19.
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Tabel nr. 3. Daca ati schimbat modul in care se realizeaza activitatile firmei sau
furnizarea servicillor pentru a proteja compania de COVID-19, ce schimbari ati
implementat? (asezare descrescatoare dupa frecventa raspunsurilor)

Schimbari aduse Frecventa| %
Am introdus metode de distantare fizica intre angajatii prezenti
. ’ ’ ’ 54
la sedii 26,87
O parte din personal lucreaza prin teleworking pentru a permite 48
distantarea fizica la sediu 23,88
Am renuntat la unele activitati care nu mai pot fi realizate in
. y ’ 45
aceasta perioada 22,39
Am introdus mediul on-line in gestionarea activitatilor companiei 42 20,9
Am oferit suport tehnic angajatilor pentru a putea lucra de
y ’ 36
acasa 17,91
Ne-am implicat in activitati de responsabilitate sociala utile in
y : y o 34
aceasta perioada de criza 16,92
Am adus noi activitati care au cerere pe piata in aceasta
s ’ ’ 28
perioada 13,93
Am format angajatii cu practici pentru managementul stress-ului 18 8,96
Ne-am reprofilat activitatea de baza 8 3,98

17
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Tabel nr. 4. Pe o scala de la 1 la 5 (1-minim, 5-maxim) va rugam sa apreciati urmatoarele
afirmatii cu privire la mediul organizational din compania dvs. dupa aparitia crizei
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Scala

Frecventa

Nivelul de stres de 4|
nivel general este

%

Angajatii sunt stresati
ca se vor infecta cu

%

Familiile angajatilor
sunt ingrijorate ca se
vor infecta cu Covid-

%

ridicat Covid-19 la munca 19 de la I9cu| de
munca (al
salariatilor)
Foarte adevarat 29 14,87 20 10,26 20 10,26
Adevarat 64 32,82 46 23,59 39 20
Neutru 37 18,97 51 26,15 54 27,69
Oarecum adevarat 53 27,18 48 24,62 49 25,13
Deloc adevarat 12 6,15 30 15,38 33 16,92
Total 195 100.00 195 100.00 195 100.00

47% dintre respondenti au afirmat ca nivelul de stres este

ridicat, 33% ca angajatii sunt
stresati ca se vor infecta cu COVID 19 si 30% ca familiile angajatilor sunt ingrijorate de
posibilitatea infectarii cu COVID 19 de la locul de munca.
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Tabel nr. 5. Care sunt principalele provocari cu care se confrunta firma dvs. din cauza
COVID-197? (asezare descrescatoare dupa raspunsul DA)
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Frecventa
C_ump"aratoru/ Partenerii de Cash flow-ul Materiile prime | Muncitorii sunt
clientii au fost . pentru . o
e . afaceri au fost - nu sunt pe stoc| absenti de la Furnizorii
Scala afectati si . . mentinerea L
’. 7 .| grav afectati si ’ . sau munca din nu ne pot
cererea este mai .’ > | personalului si . Altele .
. ~, ~_|nu functioneaza . .7 |procurarealor a| cauza bolilor transmite
mica decat in " e a actiunilor : : ) :
i in conditii L devenit foarte | sau a ordinelor inputuri
conditii ’ firmei este .
; normale : . costisitoare |guvernamentale
normale insuficient
Da 162 134 125 80 67 75 65
Nu 39 67 76 121 134 126 136
Total 201 201 201 201 201 201 201

Cea mai mare provocare este cererea mai mica, urmare a afectarii comportamentelor
cumparatorilor, apoi faptul ca partenerii de afaceri nu mai pot nici ei sa functioneze in conditii
normale, respondentii au afirmat ca nivelul de stres este ridicat, 33% ca angajatii sunt
stresati ca se vor infecta cu COVID 19 si 30% ca familile angajatilor sunt ingrijorate de
posibilitatea infectarii cu COVID 19 de la locul de munca.
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Figura nr. 11. Business-ul dvs. a fost asigurat total, partial sau neasigurat Tnaintea

aparitiei crizei COVID-19?

® Deloc
Partal
® |n totalitate

75% dintre companii afirma ca nu au apelat la asigurarea afacerii inainte de criza COVID 19,

16% ca au avut partial asigurata afacerea si 11% ca au avut afacerea asigurata integral.
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Figura nr. 12. Care a fost nivelul impactului financiar (venituri sau vanzari) asupra afaceri

dv. si asupra intreruperii operatiunilor firmei?
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= Scazut
= Mediu
Ridicat

® Nu se aplica

44% dintre firme considera ca impactul financiar este ridicat si 27% dintre firme ca este
mediu. Doar 17% dintre firme considera ca impactul financiar este scazut si 12% ca nu au

resimtit nici un impact financiar.
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Figura nr. 13. Cu cat au scazut incasarile medii lunare ale firmei de la instaurarea starii

de urgenta ?

= Cu 10-20%
= Cu 21-30%
® Cu 3140%
= Cu 41-50%
= Peste 51%

= Nu au scazut

Incasarile medii lunare pentru 45% dintre firme au scazut cu peste 51%,pentru 7% dintre
firme au scazut cu 41-50%, pentru 7 % dintre firme au scazut cu 31-40%, pentru 12% dintre

firme au scazut cu 21-30% si pentru 9% dintre firme au scazut cu 10-20%.
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Figura nr. 14. Aveti finantare proprie (de ex., numerar, economii) sau acces la
alternative/surse externe (de ex. imprumuturi sau subventii) de finantare pentru a ajuta

intreprinderea sa se redreseze?

LB E]

H My

76% dintre respondenti au declarat ca au finantare proprie sau acces la alternative/surse
externe de finantare pentru a ajuta intreprinderea sa se redreseze, in timp ce 24% au
declarat ca nu au finantare proprie /nu au acces la alternative /surse externe de finantare

pentru a ajuta intreprinderea sa se redreseze.
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Figura nr. 15. Daca da, este finantarea suficienta?
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Din numarul total de respondenti la aceasta intrebare, 51% apreciaza ca
finantarea este suficienta, iar un procent similar, de 49%, a raspuns negativ la

aceasta Intrebare.
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Figura nr. 16. Cat timp estimati ca va dura sa restabiliti activitatea pe deplin in firma dv.

dupa ridicarea restrictiilor de circulatie a persoanelor?

Cei mai multi respondenti au apreciat
ca, ulterior ridicarii restrictilor de
circulatie a persoanelor, activitatea se
va restabili pe deplin in firma acestora
intr-un interval de 31-90 zile (29% dintre
respondenti), in timp ce 20% dintre
respondenti au estimat un interval intre
91-180 zile, iar alti 20% au estimat
peste 181 zile. Doar 13% au mentionat
un interval intre 8-30 zile si doar 14%
au mentionat un interval mai mic de 7
zile. 4% dintre respondenti au declarat
ca considera activitatea inchisa
temporar sau permanent.

® Mai putin de 7 zile

wintre 8-30 zile

mintre 31-90 zile

mintre 91-180 zile

m Peste 181 zile

m Consider activitatea
inchisa temporar sau
permanent
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CONCLUZII

- Cercetarea a fost derulata in perioada 1-16 mai 2020, ultimele doua
saptamani ale starii de urgenta, si a avut ca scop evaluarea situatiei si a
nevoilor companiilor pe durata crizei generata de aparitia COVID-19.

« 83% dintre factorii de decizie din firme care au raspuns la chestionarul
distribuit on-line au avut Tnainte de aparitia starii de urgenta din Romania
generatad de COVID-19 intre 1 si 100 de angajati.

« La momentul completarii chestionarului, 34% dintre respondenti au precizat
ca unii angajati vin la sedii, iar altii lucreaza prin teleworking, iar 29 % dintre
acestia au precizat ca au inchis temporar activitatea.

* 81% dintre respondenti au precizat ca nu au concediat si ca nici nu
intentioneaza sa concedieze angajati din cauza crizei COVID-19, iar 9%
dintre factorii de decizie au declarat cd au concediat intre 1 si 10% din
angajati. In schimb, un procent de 35% dintre firme au trimis in somaj tehnic
peste 41% din angajatl

« Doar 3% dintre firme au cazuri de angajati infectati cu COVID-19, iar 6%
dintre acestea au declarat ca 6% dintre salarlatl au membri de familie
infectati cu acest virus.
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* Accesul la produsele sanitare specifice acestei perioade nu este ingreunat
pentru firme.

« Modul in care firmele isi desfasoara activitatea s-a schimbat pentru 91%
dintre acestea, iar principalele schimbari sunt introducerea de metode
pentru distantarea fizica intre angajati si introducerea teleworking-ului.

- Partenerii de afaceri au fost grav afectati si nu functioneaza in conditii
normale (66,67% dintre respondenti au identificat aceasta problema).

« Impactul financiar (venituri sau vanzari) asupra afacerilor si asupra
operatiunilor a fost ridicat pentru cele mai multe dintre firmele participante la
studiu (pentru 44%), iar incasarile medii lunare pentru 45% dintre acestea
au scazut cu peste 51%.

- 1In 80,60% din firme cumparatorii/clientii au fost afectati si cererea este mai
mica decat in conditii normale.



